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Excelentissimo Senhor Presidente: R

Nos termos do art. 274, inciso XV1, do Regimento Interno da Camara, requeiro a
Vossa Exceléncia, ouvido o Plenario, seja alterado o sistema de atendimento

telefénico desta Casa Legislativa, transformando a forma atual para o sistema digital.

Atualmente, quando um cidad&o efetua uma ligagac para a Camara, ele € atendido
pela Recepcgédo que direciona a ligagdo através do ramal. O que estou propondo &
para que o atendimento seja feito no formato digital, dando ao cidadao a opgao de

digitar o ramal direto para o setor do qual pretende falar.

A solicitacao visa agilizar o direcionamento das ligagdes recebidas, facilitando o
atendimento aos municipes e auxiliando nos servicos de telefonia desta Casa,
principalmente em momentos como o que estamos vivendo atualmente, com

reduc@o de Servidores por causa da Pandemia.

Desta forma, regueiro que seja submetido ao Plenario desta Casa este
Regquerimento, e que sejam tomadas as devidas providéncias para © cumprimento

da reivindicagao em questao.

Sala de Sessdes da Camara, 22 de margo de 2021,
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Vereador Marquinhos Dornelas - PDT
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Excelentissimo Senhor Prasidente da Camara:

Requeiro, ouvido o Plenario, seja alterado o formato de atendimento telefonico

desta casa para atendimento digital.

Atualmente, quando um cidad&o efetua ligagdo para esta Casa, ele € atendido
pelo recepcionista que direciona a ligagdo por ramal. O que venho propor & que
o atendimento seja feito por um atendimento digital que da a opgdo de
direcionar ao setor desejado ou digitar o ramal direto do servidor ao qual se

pretende falar.

A solicitagdo visa agilizar o direcionamento das ligacdes recebidas e facilitar o
atendimento aos cidadaos, além de auxiliar o atendimento em momentos como

o que estamos vivendo na Pandemia, onde existe a redugao de servidores.

Portanto, requeiro que seja submetido ao Plenarioc desta Casa este
Requerimento, e que sejam tomadas as devidas providéncias para o©

cumprimento do mesmo.

Sala de Sessdes da Camara, 22 de margo de 2021.
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